RESIDENCE

SAINTE- (_ANNE

Maison de Retraite

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Article 1
Vous allez étre admis(e) dans un établissementuBdgour personnes agées.

Vous intégrez donc une collectivité. Pour votreusié€, votre confort, votre tranquillité et
votre santé, ainsi que celle de tous les résidentss comprendrez qu'un certain nombre de
devoirs et de recommandations sont & respecter.

La résidence Sainte Anne est aussi le substituvalee domicile, ce qui vous permet
également d'y disposer de droits.

Ces droits et devoirs constituent des réegles deemiecommun et de bonne marche de
I'établissement.

Ce sont ceux rappelés dans ce réglement que noususorecommandons de lire
attentivement avant de I'approuver et de le signer.

Ce réglement constitue un document contractuel queous allez signer a votre admission.

Ce réglement intérieur a été approuvé par le CbdseVie Sociale du 13 décembre 2012.
Toute modification sera soumise au Conseil de digde suivant la modification.

Article 2 : Admission -Vocation de |'établissement

Le dossier d’admission est compose :

* du contrat de séjour signé,

* dureglement de fonctionnement signe,

* des pleces complémentaires suivantes :
Nom, adresse et N° de téléphone de la famille,
Livret de famille,
Attestation de la carte vitale mise a jour,
Carte vitale, carte de mutuelle,
Attestation d’assurance responsabilité civile,
Avis d’'imposition,
Justificatifs des ressources (dossier APA, allocakbgement, demande d’aide
sociale),
R.I.B.
Carte d’identité

e du dOSS|er médical

Les admissions sont prononcées par la Directionesapaivis meédical du médecin
coordonnateur et dans la mesure des places dispsnib
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Une visite des lieux et de la chambre est toujeirement recommandée. A l'occasion de
cette visite, un état des lieux est dressé et signtradictoirement entre les parties.

Lors de I'entrée dans I'établissement, le résid@ntamille ou son représentant lIégal devront
indiquer, en plus des renseignements d'état diadresse des personnes a prévenir en cas
d'urgence, du médecin personnel ou traitant dweési des dispositions particulieres a
prendre en cas d'hospitalisation ou de décésrdl &galement signalé au service médical les
particularités de régime ou de traitement a respect

Une assurance responsabilité civile personnelleadétre contractée (ou I'établissement a
contracté une assurance couvrant la responsabilité des personnes hébergées)

L'établissement, conformément aux dispositionsattdle 6-2 du contrat de séjour, apres en
avoir informé le résident ou sa famille, peut ne panserver un résident dans les jours qui
suivent I'admission, s'il est constaté un étataseésphysique ou psychique différent de celui
indiqué par la famille avant l'entrée ou une inaatgn caractérisée ainsi qu'un
comportement pouvant troubler la quiétude ou laisi&cdes autres personnes résidant dans
I'établissement.

Dans ce cas, les personnes responsables du pldcaeteeront prendre les mesures
nécessaires pour retirer le résident, sinon I'sstsdrihent pourra transférer sur avis médical,
celui-ci dans un établissement de santé publicrivé p

Les admissions se feront de préférence :
Le matin entre 10h et 11h
L'aprés-midi entre 14h et 17h

Les sorties définitives ont lieu tous les jourslaesemaine sauf le samedi et dimanche, de
préférence entre 14h et 17h.

Article 3 : Séjour - Vie collective - Relations exrieures

Prise en charge de la personne :

Les objectifs de prise en charge et les prestatamteptées a la personne accueillie sont
déterminés avec sa participation et figurent dandocument contractuel spécifique, annexé
au contrat. Un avenant est établi dans les 6 mmisadsignature, puis tous les ans, afin de
revoir les objectifs et les prestations les pluspaéles a la personne accueillie.

Le linge :
Le linge hételier (ou la literie) est fourni et mienu par I'établissement.

Un trousseau de linge personnel est demandé |dtadieission, il fait I'objet d'un inventaire
signé par les deux parties. Il n'est pas imposéstieminimum, mais tout ce linge devra étre
préalablement marqué.

Il doit étre tenu compte qu'au bout d'un certaingds, du fait des opérations de blanchissage,
repassage ou désinfection, ce trousseau devreeétravelé.
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Visites :

Les résidents peuvent recevoir leur famille et atheque fois qu'ils le désirent, en respectant
dans la mesure du possible les horaires de boridonement du service, et notamment en
évitant les visites durant les heures des repda,dignité et I'intimité des autres résidents.

lIs peuvent inviter un parent ou un ami a partdgar repas mais ils doivent en avertir la
Direction au moins 48 heures a l'avance.

Sorties :

Les résidents peuvent sortir quand ils le veulgr@ompris a l'occasion d'un repas ou d'une
journée, mais dans le cas d'absence a un repanitspriés de bien vouloir en avertir la
Direction au moins 48 heures a l'avance.

Congés :

Les résidents ont la possibilité de s'absenter ellemaent pendant une durée inférieure ou
égale a celle des congés payés légaux, soit cingises actuellement.

Pour une bonne marche de I'établissement, les dategs absences doivent étre décidées
d'un commun accord entre la Direction et le rédidenmoins un mois avant le début de
['absence.

Repas :

Les repas sont servis dans les salles a mangeoraiiygllement dans les chambres pour les
personnes momentanément fatiguées ou soufframies, #115 et 8h30 pour le petit déjeuner,
entre 12h et 13h pour le déjeuner et entre 18Bet3 pour le diner.

Une collation froide ou chaude selon la saisonsestie dans le courant de I'apres-midi, a
partir de 15h30.

Les Menus sont affichés dans la résidence.
A la demande de nos résidents, une collation eges partir de 20h30.

Les régimes alimentaires, médicalement prescritst eespectés sous la responsabilité du
service infirmier.

Commission de restauration :

Une commission de restauration se tient 3 a 4faisan avec la société de restauration afin
que vous puissiez leur faire part de vos criticetede vos envies.

La date et le lieu de la commission de restauramr communiqués par voie d’affichage a
I'accueil et dans les ascenseurs quelques jourg.a@haque personne est la bienvenue.

Courrier :

Le courrier, a l'arrivée, est distribué tous lesinsaapres réception entre 11h00 et 11h30
Pour le courrier au départ, une boite aux lettsés @otre disposition a l'accueil.

La levée s'effectue vers 9h30.

Animaux domestiques :
L'établissement n'accepte pas les animaux domestiqu
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Dons et pourboires :

Il est rappelé aux pensionnaires que les prestatigrsont rendues tous services compris et
que les pourboires ou dons au personnel sont intetd.

Article 4 : Désignation, Occupation et Jouissanceas lieux
Le résident a la jouissance de I'ensemble desxawmallectifs intérieurs et extérieurs.

La chambre qu'il aura choisie et qui lui est alleét uniguement affectée a usage exclusif de
chambre plus salle d'eau attenante.

Elle est entierement meublée par I'établissemdibtmédicalisé, chevet, fauteuil, bureau,
chaise... et peut étre personnalis€, en 'aménageactson propre mobilier (de petite taille),
décorations et effets qui tiennent a cceur danssigect des normes de sécurité en vigueur, de
nettoyage et d'hygiene de I'établissement et dervieollectivité en général.

Tout matériel apporté doit étre en parfait étatmrche et maintenu comme tel afin de ne
présenter aucun danger pour la résidence.

Dans les chambres doubles, I'apport devra étreéliafin de ne pas perturber le voisin de
chambre.

Le jour de I'admission du résident, un état desxliest dressé contradictoirement. Il en sera
de méme lors de la résiliation du contrat quel seit le motif. Annexé au présent contrat,
I'état des lieux est constaté par écrit, signéaté dlu représentant de I'établissement et du
résident, en autant d’exemplaires que de persante&sssées au contrat.

Le résident veillera a ne rien faire qui puissecajmgy de troubles au voisinage (bruit...).

Il veillera a ne rien faire ou laisser faire quiigae détériorer les lieux alloués et devra
prévenir la Direction sans retard de toute attepietée ou dégradations qui rendraient
nécessaires les travaux incombant a la Direction.

Le montant des dégats et dommages causés paridentéseront réclamés a ce dernier ou a
son représentant Iégal au prix de facture de reems&at.

En cas de départ ou de déces, le linge et les solgjetsonnels doivent étre retirés
conformément aux dispositions de la loi du 6 juill®@92 figurant en Annexe II.

Article 5 : Objets personnels - Valeurs personnelke- Dépét - Recu

La Direction n'est responsable que des objetsukalet bijoux déposés a sa caisse sous
couvert d'un recu. Il ne sera remis lesdits objetkeurs ou bijoux que sur présentation de ce
recu (Cf. Annexe Il : Dispositions de la loi duudllet 1992).

Avrticle 6 : Vie Collective - Conseil de la Vie Soaie

Afin d'associer les résidents a la vie collectied'dtablissement, des réunions sont organisées
en Conseil de la Vie Sociale (conformément auxatigjpns de I'Annexe I).

Le présent réglement a été approuve par le Cotséiie Sociale du 13 décembre 2012.
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En application du Décret N° 2004-287 du 25/03/2Q02 du 27/03/2004)| a été institué un
conseil de la vie sociale. Il se réunit 3 a 4 foés an et est composé d’'un président élu, de
résidents, de membres du personnel.
Le conseil de la vie sociale donne son avis et farg des propositions sur toutes questions
intéressant le fonctionnement de I'établissement :

+ Le réglement intérieur

« Lavie quotidienne de I'établissement et des rédggle

+ Les activités

« L’animation socioculturelle

« Les services thérapeutiques

« Les projets de travaux d’équipement

« Lanature et le prix des services rendus par llsgment

- L’affectation et I'entretien des locaux

« Le personnel et la formation.

Article 7 : Recommandations

Les recommandations suivantes ont uniqguement paiud'assurer le bien-étre et la sécurité
des pensionnaires qui sont hébergés dans I'éinkes.

Ce dernier se réserve donc le droit de résiliarolatrat de séjour dans les conditions fixées
par l'article VI-3 du contrat de séjour, sauf caéae d’'urgence si le comportement du
résident, qui n’en tiendrait pas compte, menacgetaurité de I'établissement ou des autres
pensionnaires.

La détention de produits inflammables est interditest rappelé au résident I'extréme danger
que constitue le fait de fumer au lit qui par aitke est expressément interdit. Il est également
interdit de cuisiner dans les chambres.

Aucun appareil chauffant (fer a repasser, radiatedaghaud, chauffe-liquide, etc...) ne doit
étre conservé dans les chambres.

Il n'est pas recommandé de laver son linge danshambres et de I'étendre sur les radiateurs.

Il est interdit de détenir des stocks de médicameéans les chambres. Ces derniers étant
gérés et administrés par les infirmieres.

Article 8 : Prise en charge médicale et paramédical- Perte d'autonomie

1) Prise en charge médicale et paramédicale :

Chaque résident peut faire appel au médecin owwuxiliaire médical de son choix.
Cependant, I'établissement assure une surveillaéckcale réguliere : passage des médecins
tous les jours de la semaine, systeme de gardeédteles médecins, présence d’'un médecin
coordonnateur dans la résidence.

En coordination et sur avis du médecin traitardieimédecin coordonnateur, sera décidé si
I'affection dont souffre le résident peut étre séig sur place ou nécessite au contraire, soit
une hospitalisation, soit la recherche d'un étabiieent mieux équipé.

La décision de transfert éventuelle est prise,Il@anédecin, en fonction de l'urgence et en
concertation avec les différentes parties (fanille représentant Iégal) dans la mesure du
possible (Cf. Article V-2 du contrat de séjour)
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Le tarif soinsest a la charge de I'Agence Régionale de Santés hwédicaments et
consultations des médecins a la charge des résident

Chaque résident peut faire appel au pharmaciermmlelsoix. C’est un droit fondamental et
important, puisque le pharmacien est notammentorssgble de la dispensation des
traitements, des conseils de bon usage au patiedg son suivi personnalisé, ainsi le cas
échéant de la préparation des doses a administrer.

Dans le cadre de sa recherche de sécurité et daéqda soin médicamenteux, notre
établissement a passé une convention avec unénefiile pharmacie afin de promouvoir la
meilleure prestation pharmaceutique au profit depatients.

Les médicaments sont dispensés par le pharmadertains traitements peuvent en cas de
besoin étre préparés dans l'officine, dans dedigritua usage unique tracés, accompagnés de
toutes les informations nécessaires a leur admatish et a la coordination des soins avec
I'équipe soignante.

Les médicaments sont conservés dans la pharmacighdrmacien assure la conservation et
la gestion nominative, sous tracabilité totale, méslicaments a préparer pour les traitements
des semaines suivantes, dans la limite de 6 mes.niédicaments non utilisés a l'issue du
traitement sont détruits.

Le patient qui ne désire pas bénéficier de ce sepeut librement faire appel au pharmacien
de son choix, auquel il pourra le cas échéant dderata préparation de son pilulier
personnel.

2) Perte d'autonomie :

En cas de perte d'autonomie physique ou psychajueas d'énurésie permanente entrainant
une plus grande dépendance, I'établissement estesare de proposer une prise en charge
adaptée.

Article 9 : Respect des Volontés
En cas de déces, la famille ou le représentant $é&ga prévenus dans les meilleurs délais.

Toutes les volontés exprimées par les résidentsseompuleusement respectées. Si toutefois,
aucune volonté n'a été notifiée a la Direction, nessures nécessaires sont arrétées avec
I'accord de la famille ou du représentant légal.

Les effets personnels sont restitués a la famillalgposera de 10 jours pour les retirer.

Article 10 : Vidéo surveillance

Cet établissement est équipé d'un systeme de \8déeillance avec enregistrement. Les
enregistrements sont conservés sur une periodgales/ Conformément a la réglementation
en vigueur un panneau d'affichage a I'entrée dealbéssement informe le personnel et les
visiteurs d’un tel dispositif.
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Article 11 : Responsabilité - Litige

Chaque résident est totalement libre de ses adtieesnues ; I'établissement ne saurait donc
étre tenu pour responsable des départs fortuiest ltoutefois recommandé, afin d'éviter des
recherches inutiles de signaler a I'accueil toatieshors de I'établissement.

Mandat : En raison de l'urgence, de I'éloignement ou desé¢ace des proches ou du
représentant légal du résident, il peut arriver kptablissement soit amené a se substituer a
celui-ci ou a ses proches en vue de prendre ungi@gcelative aux soins a lui prodiguer ou a
une hospitalisation. Sur avis du médecin traitaot du meédecin coordonnateur, le
pensionnaire ou son représentant Iégal donneeffeetout mandat a I'établissement.

En application de l'article L.311-5 du Code le I¥amn Sociale et des Familles, vous avez la
possibilité de vous faire assister par une persguadifiée, le cas échéant, choisie sur la liste
départementale établie par le Préfet de DéparteetdatPrésident du Conseil Général. En cas
de litige, c'est le Tribunal du lieu d'implantatide I'établissement qui sera seul compétent.

Le résident ou son représentant |égal déclare gw@rconnaissance de teéglement de
Fonctionnement de I'Etablissement” et de ses annexé et I, en avoir recu un exemplaire
et l'accepter.

Fait a Lyon en deux exemplaires, le XX/XX/XXXX.

La Direction, Le Résident,
(Le Résident fait précéder sa signature de la
mention " Lu et Approuvé ")
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ANNEXE |
AU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DU CONSEIL DE LAVIE SOCIALE

Conformément aux dispositions de la loi n° 2002402 janvier 2002 et au Décret n° 91-1415 du 3Edhére
1991, il est institué un Conseil de la Vie Sociale.

I. ROLE DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Celui-ci donne son avis et fait des propositions $saute question intéressant le fonctionnement de
I'établissement : (liste non limitative)

Réeglement de fonctionnement de I'établissementa@epd’établissement,
Organisation intérieure et vie quotidienne de bssement,

Activités de I'établissement, animation socioclétle et services thérapeutiques.

II. COMPOSITION DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Le conseil d'établissement est constitué denembres (au minimum 9 ou au maximum 17) réparidad
maniére suivante :

5 représentants des résidents et des familles,
3 représentants des personnels,
1 représentant de I'organisme gestionnaire.

(La répartition entre les différents colléges eSfirde par I'établissement en sachant que les septénts des
résidents et des familles doivent représenter gédus moitié de I'ensemble des membres).

IIl. FONCTIONNEMENT DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Les membres du conseil de la Vie Sociale sontgbus une durée de 3 ans renouvelable.

Le conseil de la Vie Sociale élit parmi ses memire®résident et un Vice-Président.

Il se réunit, au moins deux fois par an, sur coatioa du Président qui en fixe I'ordre du jour.

IV. DEROULEMENT DES ELECTIONS

Le responsable de I'établissement procéde, par deieéunions préparatoires, de courriers ou dlafic a
I'appel des candidatures aux postes de membresréieit de la Vie Sociale.

Les élections ont lieu a bulletin secret.
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-ANNEXE Il
AU REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

INFORMATION AUX PATIENTS ET A LEUR FAMILLE SURLES BIENS
DEPOSES DANS L'ETABLISSEMENT

En référence a la loi n° 92-614 du 6 juillet 19%tative a la responsabilité du fait des vols, Eere
détérioration des objets déposés dans les établsae sociaux et médico-sociaux, au décret d'agjpdic n°
93-500 du 27 mars 1993 et a la Circulaire Interstérielle du 27 mai 1994, nous vous informons @egges
relatives aux biens détenus par les personnes asimis hébergées dans I'établissement ainsi quéesur
possibilités de dépét de ces biens.

Les sommes d’argent, titres et valeurs, livretpdigne, chéquiers, cartes de crédits, bijoux egtslgrécieux,
peuvent étre déposés auprés de Mme HAAS, direcdfmnte.

Les autres biens mobiliers, dont la nature justdieétention pendant le séjour, peuvent étre d&paspres de
Mme HAAS, directrice adjointe, et sont conservéssd&tablissement.

Dans les deux cas, il vous est remis un recu cantam inventaire contradictoire des objets déposés
La responsabilité de I'établissement ne peut &gagée que pour les objets ayant fait I'objet dlapot.

Les objets abandonnés (retrait non effectué out algje déposé) seront remis aprés une période diua la
Caisse des Dépbts et Consignation s'il s’agit deura ou au Service des Domaines pour les autees bi

LISTE DES OBJETS DEPOSABLES
VALEURS :

sommes d’'argent

titres et valeurs
chéquiers
bijoux, objets de valeurs
etc.
BIENS MOBILIERS DEPOSES ENTRE LES MAINS DU ........(a préciser) :
clefs

papiers d’identité
objets personnels sans valeur
etc.
BIENS MOBILIERS CONSERVES PAR LE RESIDENT :

mobilier (a détailler),

poste de radio,
poste de télévision, etc.
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